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Baste kund !

Tack for att du investerat i ett kassasystem fran Unitouch ! Var vanlig 1as igenom denna
manual innan anvandandet och se till att du har den tillganglig for framtida bruk da den
kommer att hjalpa dig l6sa eventuella fragor och problem.

Viktigt 11!

Anvand endast medféljande AC/DC adapter eller annan av aterforséljaren rekommenderad adapter for
anslutning till eluttag. Anslut endast till standardiserat elnat 220V .

For att koppla ur enheten totalt avlagsna stickproppen fran eluttaget.

OBS! El-adaptern ar endast avsedd fér inomhusbruk.

Om enheten inte fungerar korrekt kontakta auktoriserad aterforsaljare. Forsok inte oppna eller
reparera enheten pa egen hand. Anvand av aterforsaljaren rekommenderad mjukvara samt vid
installationen medféljande kablage. Om ovanstaende ej foljs kan aterforsaljaren ej hallas ansvarig for
eventuella fel.

Enheten ar vatsketdlig, men forsiktighet bor iakttagas med kontaktpanelerna pa enhetens fram- och
baksida. Anvand mjuk trasa med vatten och tval for rengéring av enheten. Anvand ej rengdéringsmedel
eller I6sningsmedel av nagot slag.



1.2 Teknisk specifikation

1/0 Connector Panel

From! Parel

A USE E. fusdia Port
B KE F. LB
C. P Swirch G, Cash Diawar
D Pedwssn LED H. LAN
| WGA Farr
1. COMY
K. T
L. COAI
L B 13 Car
M. Di-in

Specifikation:

Model RP-3112B RP-3115B
Touch LCD Display

Size / Resolution 12" TFT LCD / 800 x 600 15" TFT LCD / 1024 x 768

o o g
Touch Screen 5/ 4 wire Resistive

170 Connectivity

Serial Port . 3 x External: COM1, COM2, COM4
. 2 x Internal: COM3 for Primary Touchscreen, COM5

USB Port 6 x USB 2.0 (4 x external, 2 x internal)



Cash Drawer Port 1 x 12V RJ11 (single/dual)

1 x 2.5" SATA HDD
Storage Device

1 x CF Card (optional)

DC Output 1 x 12V for 2nd display

Power Supply 150W External Power Adaptor

Construction Aluminum Die-casting Housing, Plexi-Glass Acrylic (front bezel)

Housing Color Black/Silver

O/S Supported Windows 2000, XP, XPE, WEPOS, WinCE, Fedora, Ubuntu, SuSE Linux

Dimensions (W x H x D) 365 x 235 x 360 mm

EMI/Safety

Operating Temperature 0°C ~ 40°C
Optional Peripherals
Magnetic Stripe Card Reader Integrated MCR single/dual/triple Track
Programmable Keyboard 32-key programmable keyboard

Customer Pole Display Integrated VFD/LCD Customer Pole Display

2nd Display Integrated 12" LCD



1.3 Tillverkardeklaration

éfff“ CltEvEriEt Manufacturers declaration
Cash register

Send the manufacturers declaration to
Skatteverkets inlasningscentral

Enhet 5002

839 86 Ostersund

- in accordance with National Tax Agency
regulation (SKVFS 2009:1) on requirements
for cash registers.

Manufacturer

Name Corporate identity number
Biesbroeck Automation BV 210.16.638

Registered address Phone number
Absdaalsweg 7, 4560 AH Hulst, Netherlands +31 (0) 114-370707
Contact person E-mail addnesg

Staf Biesbroeck staf@biesbroeck.nl
Cash register designation (9 § SKVFS 2009:1) Cash register model or cash register program and version
Settler Unitouch Version CC V290bl55 EasyTouch

Information: There must be a manufacturers declaration for each version of a cash register model or cash register
program under 32 § of National Tax Agency regulation (SKVFS 2009:1) on requirements for a cash register.

Title Version
Documentation of manufacturers declaration
Documentation showing that the cash register is designed in accordance with
National Tax Agency regulation (SKVFS 2009:01) on requi for cash regi TReg.Cachregist | 2010-02-10
Extract from test report to be appended to f s
declaration (34 § SKVFS 2009:1) Test Integratio |Al3

Specification of documentation of manufacturers declaration (optional)

Title Version
Product description Manual Version 290

Design description

Result of nent/test do ion CC.Messages.Log | 20400224 .Log

D ion of de yment and f ing resources

Updates/revision control

Documentation of compatible control units

| follow ISO 17050-1:2005 and 1SO 17050-2:2005 !_! Yes M No
| use a different standard from the above, namely (name of standard)

Information: Information on which cash registers have manufacturers declarations
will be published on the National Tax Agency website.

Signature of authorized signator — 1

SR, |

g |Name in block letters Date |

g [Staf Biesbroeck 20100225 |
See also

- Cash Registers Act (SFS 2007:592)
- Cash Registers Ordinance (SFS 2007:597)

Further information on cash registers and manufacturers declarations may be found on
www.skatteverket.se

SKV 15098 W utgéva 1



2. Oversikt skarmar

Unitouch ar ett flexibelt system med stora mdjligheter till individuell anpassning

vad galler funktioner och utseende. Pa féljande sidor visas ett system med en grundkonfiguration och
den kan darfor avvika nagot beroende pa vilka funktioner som konfigurerats just for Ert system. De
grundlaggande funktionerna ar dock samma i alla system och kommer att behandlas i denna manual.
For en komplett funktionslista se Bilaga A.

2.1 Inloggningsskarm.

18101 /2010 09:29:05

| Logga In | | Logga Ut

| Logga In/Ut

| Vaxelkassa

Tillbaka

Eunktioner:

1,2,3,4,5,6,7,8,9,0,00 Sifferknappar

CL Clear Knapp

Véxel Kassa Registrerar Vaxelkassa

Logga In/Ut Skriver rapport pa vilka som ar inloggade eller utloggade i systemet.
Status Visar om man &r inloggad

Logga in Loggar in dig

Logga ut Loggar ut dig



- Anvands vid reducering eller korrigering av vaxelkassa

Tillbaka Tar dig tillbaka till foregdende skarm

2.2 Forsaljningsida.

16001 /20010 09311

Absolut
?2::;: Politan hartini A.m Tonic Martini
Servis 1 Saldo SEK 10.00

Absolut
Bloody
[ ETY

Ruby Dry Absolut Gin Level Kvitto Kopia:

Absolut han
Pears hattan

Kdks Kund Avh.
Text Mr: Art.
X

Bord BORD Fel REDE Egen

Lista NR: % RETN
R Splitta | Summa

y Flyita Mota

SPARA
BORD
Aperitif Efter Akvavit P
. Mat Dryck Kryddat COvriga Ref.
Bitter Champ. Vita Rida Dessert Text
Vermout Mouss. Viner Viner Starkviner EXiEl

Eﬁ KORT KONTANT

gnac : Rom Gvrig
i LEgnils Seit

Funktioner Vanster Sida:

Morkblaa Knappar Sidknappar véxlar mellan olika artikelsidor. ( Mat, vin, 6l, 0.s.v)
Artiklar Artiklar som &r styrda till respektive sidknapp. Kan finnas upp till 63st pa
varje sida.

Funktioner Hoger Sida:

1,2,3,4,5,6,7,8,9,0,00 Sifferknappar

Kontant Avslutar transaktion med kontant betalning



Kort

Betalt

Ovriga Betalmedel
Ref. Nr:

Fel

Spara Bord

Retur

Splitta Flytta
Summa Nota

X

Bordlista
Bord Nr

Rabatt%
Avh. Allt.

Avh Art.

Manager

Egen Rapport

Kokstext

Sort Grupp

Logga Ut

Kund Nr:

Kvitto kopia

Saldo

Avslutar transaktion med kortbetalning

Denna knapp tar dig till 6versikt betalda transaktioner.

Denna knapp tar dig till sida med dvriga betalmedel.

Anvénds for dricks hantering

Raderar Inslagna artiklar

Sparar 6ppnad transaktion

Returnerar artiklar, Skapar en negativ transaktion

(OBS !l Enligt nya kassalagen far ej retur ej géras pd samma
kvitto som normal transaktion. Detta innebar att retur maste
goras pa eget returkvitto)

Anvéands for att splitta eller flytta en transaktion

Skriver ut saldo fér en 6éppen transaktion

Anvéands for antal

Anvands for hantering av bordsnummer med decimal

Denna knapp tar dig till oversikt 6ppna transaktioner.

Anvands for att oppna ett bord eller ga till en bordskarta.

Anvands for att registrera en procentsats for avdrag pa hela kvittot

Andrar moms och pris p& hela kvittot sd dessa anpassas fér avhamtning

Andrar moms och pris pé artikel s& dessa anpassas for avhamtning

Anvands for att komma till sida fér x- och z- rapporter.

Anvands for att komma till egen x-rapport

Anvands for att kunna skicka med meddelande till en artikel eller lagga
en text till en 6ppen transaktion.

Anvéands for att andra sorteringsgrupp pa en artikel

Oppnar inloggnings sidan for att kunna logga ut / ta rapport pa
inloggade personer i systemet.

Oppnar kundregistret

Skriver ut kopia pa foregaende kvitto

Visar aktuellt saldo p& transaktion

10



2.3 Ovriga betalmedel.

20/01/2010 15:13:47

Kyvitto Kopia:

RIKSKUPONG

Kontant Svenska
SEK Kronor
Kontant
EUR EUR

FAKTURA

FORBETALA

Funktioner

Faktura

Rikskupong

Kontant SEK
Svenska Kronor
EUR

Betala Euro
Dra Kort

Kort

Kontokort

Kort Manuellt

KORT
MANUELLT

DRA KORT

2000

Avslutar efter mojlighet till referensinslag pa betalmedel faktura

Betalning med annat betalmedel, i detta fall rikskuponger men kan
aven vara presentkort, lunchkupong o.s.v.

Mottaget belopp i Svenska kronor som valuta

Véljer i Svenska kronor som valuta

Valjer Euro som valuta

Mottaget belopp i Euro som valuta

Dra kort i Kassaterminalen

Avslutar med kort som betalmedel

Startar upp korttransaktion med Hypercom pinkodsterminal

Startar manuell korttransaktion med Spectracard 3 och integrerad
kortlasare

11



Forbetala
Tillbaka/Avbryt
Faktura

Kontant/Avslut

1,2,3,4,5,6,7,8,9,0,00

Fel

Forbetala belopp pa 6ppet bord

Avbryt och tillbaka till foregaende sida

Bekraftar Faktura och valjer en annan layout an kvitto for faktura utskrift

Bekraftar 6vriga betalmedel och aterstar det ndgot av summan avslutas

denna mot betelmedel kontant
Sifferknappar
Raderar felaktigt inslag

Anvéands vid retur pa 6vriga betalmedel

12



2.4 Forbetala

2001 /2010 15:20:51

Kvitto Kopia:

BETALMEDEL

’ Kontant

’ Kort

Funktioner

Kort
Kontant

Betalmedel

1,2,3,4,5,6,7,8,9,0,00

Fel

Ok

Anvands vid forbetalning p& betalmedel Kort
Anvands vid forbetalning p& betalmedel Kontant

Anvéands vid forbetalning med annat betalmedel, t.ex presentkort,
lunchkupong

Sifferknappar
Raderar felaktigt inslag
Anvands vid retur pa 6vriga betalmedel

Avslutar aktuell forbetalning och tar dig tillbaka till vriga betalmedel

13



2.5 Bordskarta

J1/06/2009 11:33:04

{171y T.55 Servis 1
141y T.1 Servis 1
(141 T.18 Servis 1
11y T.4 Servis 1

QOE
00Q

— _ . .(7%.. (8-%_. (g*ﬁ_

Eunktioner

Bord Oppnar markerat bord fran lista eller ett nytt valfritt bord
Summa Nota Skriver ut saldo for en 6ppen transaktion

Bordlista Denna knapp tar dig till 6versikt 6ppna transaktioner
Oppna bord Oppnar nytt bord med hjalp av sifferknapparna

Div. Oppnar sida for diverse funktioner

Manager Anvands for att komma till sida fér x- och z-rapporter
Egen Rapport Anvéands for att komma till egen x-rapport

Betalt Denna knapp tar dig till 6versikt betalda transaktioner.
Tillbaka Tar dig tillbaka foregdende skarm

. (punkt) Anvands vid hantering av decimalbord. Se bordshantering

Bordskartor ( Matsal, 0.s.v.) Véljer 6nskad bordskarta

14



Kassa Split

Fargkoder for bord

Grona Bord
Réda Bord
Blaa Bord

Nota Ute

2.6 Flytta Bord

210172000 14:05:12

—
—

Funktioner

Bord

Kund
Splitta

Tillbaka

Visar bord som anvands for splitfunktionen for respektive kassa. Vid
eventuella fel vid split kan denna dversikt anvandas for felsokning

= Lediga bord
= Upptagna bord

= Upptagna bord utan bestéllningsaktivitet under bestamd tidsperiod
(normalt 15 min)
= Summanota uttagen till kund

Kvitto Kopla: Saldo: SEK 0,00

Servis 1

ldo: SEK 0,00

Anvands nar du skall flytta till annat bord. Tar dig till bordkarta dar du
far vélja nytt bord att flytta till

Overfor bordssaldo till kund i kundregistret
Oppnar sidan Splitta bord

Atervand till féregdende skarm

15



. (punkt)

2.7 Splitta Bord

Anvands vid hantering av decimalbord. Se bordshantering

*§ 1 Absolut Bloody Ma

1 Absolut Bloody Mary ?z?

Faktura
Hotell

KONTANT

Funktioner
Véansterspalt:
Hogerspalt:
Bord NN

Spara Bord

Splitt Bord Nr:
Faktura/Hotell
Kort

Kontant

. (punkt)

Tillbaka (réd triangel)

Innehaller det ursprungliga bordet.
Artiklar som valts for split
Anger nummer pa bord som 6ppnats for split.

Sparar ursprungliga bordet efter splittade artiklar sorterats ut och
betalats

Overfor splittade artiklar till annat bord

Overfor splittade artiklar till betalning via kontantfaktura/rumsdebitering
Betala splittade artilkar med Kortbetalning

Betala splittade artiklar Kontant

Anvands vid hantering av decimalbord. Se bordshantering

For tillbaka artiklar till ursprungliga bordet ex. vid felslag

16



Flytta

Tillbaka (gron text)

Oppnar skarmen Flytta Bord

Oppnar foregdende skarm

N
(o]
)
c
>
Q
=
@
Q
n
~+
@
=

—
o
=]
=
[
=
=
=]
i
=)
o
=
=
=

I+

' Valj Kund |

' Ny Kund '
Tillbaka |

o >
B <j|jc |-

Funktioner

>

-/
Vélj Kund
Ny Kund

Tillbaka

Kunder i alfabetisk ordning
Véljer markerad kund som skall 6ppnas for debitering
Oppnar skarm for registrering av nya kunder

Atergar till férsaljningssidan



2.9 Ny Kund

180172010 10:12:29

Kundnr. Prislista | Pris 3 I I Pris 5

Mamn Ny i Radera
Referens
Adress | Koppla Kort | Frigor Kort

| Uppdatera | | Radera KOD

| Tilbaka

Esc | Alt | Del

Eunktioner

Pris 1-5 Anger vilken prislista kunden skall anvédnda

Ny Skapar falt for registrering av ny kund

Radera Raderar ifyllda uppgifter

Koppla Kort Kopplar kundkort till aktuell kund

Frigor Kort Frigor kort fran aktuell kund

Uppdatera Sparar nya data eller andringar pa aktuell kund
Radera KOD Manuell radering av Kort pa aktuell kund
Tillbaka Tillbaks till forsaljningsskarm

18



2.10 Oppna transaktioner

26/01/2001011:47 45

Oversikt pa 6ppna transaktioner

Funktioner
Bord

Kund

p)

um
Bestéllning
Info

Byta Servis
Oppen
Tillbaka

Upp

Ned

Visar dig alla éppna bordstransaktioner

Visar dig alla 6ppna kundtransaktioner

Visar dig alla 6ppna Rums, - kvitto transaktioner

Visar bestéllda artiklar

Oppnar upp markerad transaktion och visar innehall

Anv;‘mds for att byta servis pa ett bord som ar 6ppnat av en annan
servis

Anvands for att 6ppna en transaktion for att kunna fortsatta forséaljning
Anvands for att kunna gé tillbaka till foregédende sida

Flyttar markering till dversta transaktionen

Flyttar markering till nedersta transaktionen

Sorterar transaktionslistan efter tid

19



2.11 Oversikt transaktioner. ( Nas genom att trycka Betalt pa forséljningssidan)

16/01/2010 10:15:32

Oversikt transaktioner

(1/2) K.902 95,00 Servis 1 13:11:00 - 15/01/10
(1/2) K.902 95,00 Servis I 19:17:06 - 15/01/10

Funktioner
Bord

Kund

Info
Kvittokopia
Faktura
Tillbaka
Upp

Ned

Tid

Nummer

Visar dig alla bordstransaktioner

Visar dig alla kundtransaktioner

Visar dig alla rums, - kvitto transaktioner

Oppnar upp markerad transaktion och visar innehall
Skriver ut kopia av valt kvitto

Skriver ut kopia av valt kvitto med utskriftsmall faktura
Anvands for att kunna ga tillbaka till foregaende sida
Flyttar markering till dversta transaktionen

Flyttar markering till nedersta transaktionen

Sorterar transaktionslistan efter tid

Sorterar transaktionslistan efter nummer

20



Belopp Sorterar transaktionslistan efter belopp

Servis Sorterar transaktionslistan efter servis

2.12 Egna rapporter (N&s genom Egen rapport pa forsaljningssidan eller bordkartan)

260172010 13:11:04,

Servis Rapport

Avsluta

Funktioner
Servis rapport X-rapport aktuell servis
Oppet Rapport 6ver dppna transaktioner

21



2.13 Manager rapporter. ( Nas genom att trycka manager pa forsaljningssidan)

: Bervis
. Bervis
: Bervis
: Servis
: Bervis

Logga INJUT ; : Servis

E I S RN FUR VI

: Bervis

: Bervis 11

: Huvudservis 20
: TRANING

| X-Rapport Totalt ..

K-Journal

Servis Z-Rapport .

Z-Rapport

Z-Journal

Huvud Rapporter Ovriga Rapporter Konfigurera

X-Rapporter

Servis X-Rapport Skriver ut rapport for vald servis

X-Rapport All Servis Skriver ut rapporter for alla serviser

X-Rapport/Kassa Skriver ut en total x-rapport 6ver hela systemet fordelad
per kassa

X-Rapport Totalt Skriver ut en total x-rapport 6ver hela systemet

Oppet Skriver ut rapporter dver alla dppna transaktioner

Logga In/Ut Skriver ut rapport pa inloggning och utloggning

X-Journal Skriver ut journal utan att nollstalla

22



2.14 Ovriga rapporter

Varugrupp
Retur

| Omsittning/Timme

Artikel

l Omsittning/Timme

Huvud Rapporter

Funktioner

X samt Z rapporter:

Artikel
Varugrupp
Retur

Omsattning/ Timme

Huvudrapport
Konfigurera
Avsluta

Oppen/artikel

Oppen /grupp

| Oppen! Artikel

Oppen /! Grupp

Ovriga Rapporter Konfigurera

rapport pa artiklar
rapport pa varugrupper
rapport pa gjorda returer

Rapport pa omséattning /timme

Oppnar sida med huvudrapporter

Oppnar konfigurationsmenyn

Avlutar till startsida

rapport pd 6ppna transaktioner sorterat pa artikel

rapport pa 6ppna transaktioner sorterat pa grupp

23



2.15 Konfigurera

02/03/2010 15:06:19

Namnindra Artiklar
Andra Tid & Datum

Funktioner
Namnéndra Artiklar
Andra Tid & Datum
Logo Top

Logo Nedre

Kok Av

Kok Pa

Tillbaka

Logo Top

Logo Nedre

Tillbaka

Har kan du namnéandra artiklar

Har kan du andra pa tid och datum

Har kan du andra pa logotyp text pa den ovre delen pa kvittot
Har kan du andra pa logotyp text p& den nedre delen pa kvittot
Stanger av utskrift p& koksskrivare

Satter igang utskrift pa koksskrivare

Loggar ut dig till startsidan

24



2.16 Diverse (Nas genom Bord.Nr och sedan div. knappen)

16/01/2010 03:38:50

Blockera/ Oppna artiklar

Ny Bestillning

Andra Bestillning

Tillbaka

Funktioner

Blockera/ las upp artiklar
Ny bestéllning

Ny kund

Andra bestéllning

Tillbaka

Oppnar konfiguration for att Blockera/ l&sa upp artiklar
Skapa ny kundbestéallning

Oppnar skarm ny kund (2.9)

GOr andringar i gjorda bestallningar

aterga till foregaende skarm

25



3. Véxelkassa & Inloggning

3.1 Registrera vaxelkassa

- Ga till inloggningssidan, detta sker automatiskt om det ar forsta gangen du loggar in
annars tryck pa knappen Logga ut for att komma till ratt sida.

- Tryck in beloppet som skall registreras som véxelkassa med sifferknapparna

- Tryck sedan Vaxelkassa och en bekraftelse pa belopp skrivs ut

3.2 Tillagg av vaxelkassa under pagaende forsaljning

- Ga till inloggningssidan, detta sker automatiskt om det &r forsta gangen du loggar in
annars tryck pa knappen Logga ut pa forsaljningssidan for att komma till ratt sida.

- Tryck in 6nskat belopp med siffertangenterna och tryck pa Vaxelkassa

- En bekraftelse pa tillagt belopp skrivs ut

- For att se vaxelkassans sammanlagda belopp kravs att en X-rapport skrivs ut

3.3 Minskning av vaxelkassa under pagaende forsaljning

- Ga till inloggningssidan, detta sker automatiskt om det ar forsta gdngen du loggar in
annars tryck pa knappen Logga ut for att komma till ratt sida.

- For att minska vaxelkassa tryck pa knappen - och ett minustecken visas i beloppsfonstret

- Sla in 6nskat belopp som vaxelkassan skall reduceras med.

- Tryck Vaxelkassa och bekraftelse pa beloppet skrivs ut.

- For att se vaxelkassans sammanlagda belopp kravs att en X-rapport skrivs ut

3.4 Inloggning

Vid dagens forsta inloggning kommer varje servis automatiskt till inloggningsidan.

- Tryck p& knappen Logga In och en bekraftelse med servisnummer, period och
tidsangivelse for inloggnings skrivs ut.

3.5 Utloggning

- Tryck pa knappen Logga Ut pa forséljningssidan for att komma till utloggningssidan
- Tryck Logga Ut och bekraftelse pa utloggning skrivs ut

3.6 Kontrollera status pa In/Utloggning

- Tryck pa knappen Status pé inloggningssidan
- En meddelanderuta visas pa skarmen med information om aktuell servis

Obs ! Automatisk utloggning sker efter 12 timmar
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4. Forsaljning

4.1 Forséljning kontant:

- Tryck in 6nskade artiklar avsluta med att trycka p& knappen Kontant

4.2 Forsaljning kontant med vaxelatergivning:

- Tryck in dnskad artikel

- Mata in mottaget belopp med sifferknapparna. Tryck pa

- Tryck pa knappen Kontant

- Kvitto skrivs ut med belopp som skall lamnas tillbaka. Detta visas éven i infofonstret
ovanfor kvittorutan

4.3 Forsaljning Rabatt 96 pa vald artikel

- Tryck in 6nskad artikel

- Markera artikel som skall rabatteras i artikellistan

- Mata in rabattsats i % (t.ex. 10 for 10% )

- Tryck pa knappen Rabatt 96 Art.

- | kvittorutan visas -10% efter vald artikel och priset reduceras med vald procentsats

4.4 Forsaljning Rabatt % pa hela kvittot

- Tryck in dnskade artiklar

- Mata in rabattsats i % (t.ex. 10 fér 10 %)

- Tryck pa knappen Rabatt %o

- | kvittorutan visas -10% efter varje artikel och priset reduceras med vald procentsats

4.5 Forsaljning Rabatt Kronor pa vald artikel

- Tryck in dnskad artikel

- Markera artikel som skall rabatteras i artikellistan

- Mata in belopp som skall ges i rabatt med sifferknapparna
- Tryck pa knappen Rabatt -Kr Art.

4.6 Forsaljning Rabatt Kronor pa hela kvittot

- Tryck in dnskade artiklar
- Mata in belopp som skall ges i rabatt med sifferknapparna
- Tryck pa knappen Rabatt -Kr

4.7 Multiplicera artikel med hjalp av X knappen

- Mata in 6nskat antal med hjélp av sifferknapparna

- Tryck pa X knappen

- Tryck pa onskad artikel

- Valt antal anges framfor artikel och sammanslaget pris visas i kvittorutan
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4.8 Avhamtning vald artikel

(Avhamtningsknapparna anvéands nar kassan ar grundinstalld pa servering(25% moms) och skiftar till

12% moms och till alternativ prislista om sadan finnes och ar programmerad)

- Tryck in dnskad artikel

- Tryck p& knappen Avh. Art

- Avhadmtning visas under artikel och moms och priséndringar sker. Vid kéksmeddelande
sa anges dven Avhamtning pa koksbongen.

- Avsluta med dnskat betalmedel

4.9 Avhamtning pa hela kvittot

- Tryck in dnskade artiklar

- Tryck pa knappen Avh.Allt

- Pris och momsandring sker, dock utan verifikation p& skarmen

- Avsluta med 6nskat betalmedel, kvitto skrivs ut med avhamtning i fetstil.

4.10 Servering vald artikel
(Serveringsknapparna anvands nar kassan ar grundinstalld pa avhamtning (12 % moms) och skiftar
till 25% moms samt alternativ prislista om sadan finnes och ar programmerad)

- Tryck in dnskad artikel

- Tryck pa knappen Serv. Art

- Avhadmtning visas under artikel och moms och priséandringar sker Vid kdksmeddelande
sa anges aven Servering pa koksbongen.

- Avsluta med 6nskat betalmedel

4.11 Servering pa hela kvittot

- Tryck in dnskade artiklar

- Tryck pa knappen Serv.Allt

- Pris och momséandring sker, dock utan verifikation pa skarmen
- Avsluta med 6nskat betalmedel, kvitto skrivs ut med Servering i fetstil.
4.12 Anvanda + eller - pa vald artikel

- Vélj artikel

- Tryck + eller - for att 6ka resp. minska antal av artikel

4.13 Artikel med 6ppet pris

- Mata in belopp med sifferknapparna

- Tryck pa artikel med 6ppet pris

4.14 Artikel med 6ppet pris och automatisk prisfraga

- Tryck pa en artikel med oppet pris, en ny ruta 6ppnas

- Mata in belopp med sifferknapparna
- Avsluta med att trycka pd Enter
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4.15 Artikel med centiliterhantering

- Mata in artikel med centiliterhantering, ny skarm med centiliterval dppnas
- a Valj férprogrammerad cl antal, rutan stéangs
- b Mata in 6nskat cl antal med sifferknapparna och tryck Enter

4.16 Retur pa vald artikel

- Tryck p& knappen Retur, ett minustecken visas i inforutan éver sifferknapparna

- Tryck pa onskad artikel som skall returneras

- Fortsatt forsaljning eller avsluta med betalmedel

- Kvitto skrivs ut, om det totala beloppet pa kvittot ar negativt skrivs
Returkvitto ut pa kvittot

(OBS !l Enligt nya kassalagen far ej retur ej goras pa samma kvitto som normal
transaktion. Detta innebar att retur maste goras pa eget returkvitto)

4.17 Felslag

- Markera artikel som skall korrigeras i artikellistan
- Tryck pa knappen Fel
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5. Kort

Korttransaktioner genomfors pa tre olika satt beroende pa vilken typ av kortldsning som anvands. De
tre som anvands ar foljande:

1. Korttransaktioner med extern kortlésning typ Babs Paylink. Korttransaktionerna i kassan
registreras pa betalmedel kort.

2. Korttransaktioner med Spectracard 3 och kassans integrerade kortlésare.

3. Korttransaktioner med Spectracard 3 och fristaende pinkodsterminal

5.1 Kortkdp med extern kortlésning.

- Tryck in dnskade artiklar

- Tryck pa knappen Kort

- Kuvitto skrivs ut med Kort som betalmedel

- Belopp slas in pa extern kortldsning och kép genomfors

5.2 Kortkdp med Spectracard 3 och kassans kortlasare.
- Vélj énskade artiklar

- Tryck pa knappen Dra Kort

- Féljande ruta kommer upp

- Drag kortet med magnetremsan at hoger i kortdragaren

- Spectralink startar och foljande programruta visas.

Al B|C| D|E| F| G| H| I 1 2 3

J K|/ LI M Nl O| P| Q| R 4 5 6

S| T|U| Vv W X| ¥| Z| « 7 8 9
Cancel 0 Enter
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- 1 den gréna rutan visas foérst Ok (visar att kortdragning ar godkand) sedan Auktoriserar
(auktorisation sker via Payzones server ) sedan visas ovanstdende ruta dar ID nummer skall anges.

- Tryck ID nummer och sedan Enter . Om séljare anser att ID-nummer inte ar nédvandigt
racker det att trycka pa Enter for att slutfora kop.

Obs ! Rutan med ID-nummer visas endast for kop fran 200 kr och uppat

- Godkant visas i det grona statusfaltet och kvitto och signaturkvitto skrivs ut

5.3 Manuellt kortkop pa Spectracard 3 med kassans integrerade kortlasare

- Vélj 6nskade artikel/artiklar och tryck pa knappen Ovriga betalmedel

- Tryck pa knappen Kort Manuellt och Spectralink startas och forfrdgan om kortnummer
visas i det grona statusfaltet.

- Darefter stélls fragor om konto/kredit samt ID-nummer. Efter dessa ar besvarade sa
genomfdrs transaktionen och kvitto skrivs ut.

5.4 Fels6kning integrerad kortterminal och Spectracard 3.

- Om féljande ruta visas:

hMessage: EJ BETALD!

- Tryck pa knappen Dra Kort igen och upprepa kortdragning
- Om problemet kvarstar trots detta var vanlig:

- Kontrollera natverkskabel till kassan
- Starta om kortserverprogrammet. Detta gors genom att starta om tjansten
Spectracard ( kontrollpanelen/administrationsverktyg/tjanster ) eller omstart av
kortdatorn.
- Skulle problemet kvarsta trots att ovanstadende gjorts var vanlig kontakta Er aterforséljare
for ytterligare support

5.5 Kortkdp med Spectracard 3 och Hypercom pinkodsterminal.

- Tryck in 6nskad artikel/artiklar och tryck sedan p& knappen Kontokort

- Vantar pa kort visas i pinkodsterminalen och dven i det grona statusfonstret
i Spectralink applikationen som automatiskt startar
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Manuell

- Kunden ombeds dra kort i Hypercomterminalens kortlasare (magnetremsan at vanster)

- Kunden far beroende pé korttyp eventuellt valja emellan Konto eller Kredit for att slutligen
knappa in pinkod och avsluta med att trycka pa Klar (grén knapp)

- Forloppet kan aven foljas i Spectralinks grona statusfonster.

- Slutligen auktoriseras korttransaktionen via Payzone och om allt gar som det ska skrivs
kvitto och signaturkvitto ut.

- Vid eventuella meddelande géllande kortstatus sa visas de i Spectralinks statusfonster och
dar visas ocksa rekommenderad atgard vid dessa situationer

5.6 Manuellt kortk6ép med Spectracard 3 och Hypercom pinkodsterminal

- Sla in 6nskad artikel/artiklar och tryck pa knappen Kontokort

- Nar Spectralinkprogrammet 6ppnas tryck pa knappen Manuell

4/01/20010 20:07:21

tManuell

- Darefter stélls fragor om konto/kredit samt ID-nummer. Efter dessa ar besvarade sa
genomfdrs transaktionen och kvitto skrivs ut.
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5.7 Felmeddelanden och fels6kning med Spectracard 3 och Hypercom
pinkodsterminal

- Nar kortservern ej har kontakt med Payzones server fas foljande meddelande:
( detta kan t.ex. bero pa att den lokala internetuppkopplingen ej fungerar eller att Payzone
har problem att fa kontakt med aktuell bank )

- Detta innebér att Spectracard ej kan verifiera kortet och en kontrollkod fran banken kravs
for att genomfora ett verifierat kop. Denna fas genom att kontakta angivet nummer och
félja instruktionerna som ges.

- Genomfdrande av transaktionen &r fortfarande mojlig genom en sk. offlinetransaktion.
Detta kraver att legitimation fas fran kunden och efter man knappat in detta trycker man
pa Enter pa Spectralinkprogrammet och kdpet genomfors. Observera att ingen verifikation
fran banken ar mojlig och naringsidkaren blir sjalv ansvarig ifall problem skulle uppsta med
betalningsférmaga hos kunden.

- Nar internet eller bankforbindelsen aterupprattas éverfors transaktionsinformationen.

5.8 Omstart av Spectracard 3 med pinkodsterminal

- Uppstar det storningar i kommunikationen mellan kassa, pinkodsterminal och kortserver
kan systemet frysa vid initiering av kortkdp och/eller nedanstdende felmeddelande visas:

hMessage: EJ BETALD!

- Felsdkning:

- Kontrollera att alla kablar i natverket ar inkopplade och att kortservern ar igang.

- Skulle ovanstéende ej hjalpa kravs omstart av kortserver och pinkodsterminal enligt nedan.

- Dra ut stromkabel fran pinkodsterminalen. Vanta nagra sekunder och satt tillbaks den s&
att terminalen startar om

- Starta om Spectracardtjansten ( kontrollpanelen /administrationsverktyg/tjanster) eller
starta om hela kortserverdatorn. Vanta till omstarten ar fardig.
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- Det forsta kortkdpet som genomférs efter omstart genererar felmeddelande men efter
detta fungerar systemet som vanligt igen

- Skulle systemet trots dessa atgarder inte fungera var vanlig kontakta din kassaleverantor
for ytterligare assistans.

6. Ovriga betalmedel
6.1 Forsaljning med 6vrigt betalmedel

- Tryck in 6nskade artiklar

- Tryck p& knappen Ovriga Betalmedel

- Mata in mottaget belopp med sifferknapparna

- Tryck pa onskat betalmedel (Rikskuponger, Lunchkuponger, Faktura )
- Avsluta med att trycka pa knappen OK

- Kvitto skrivs ut

6.2 Forsaljning pa Ovrigt betalmedel med véaxelatergivning

- Tryck in dnskade artiklar

- Tryck pé& knappen Ovriga Betalmedel

- Mata in mottaget belopp med sifferknapparna

- Tryck pa onskat betalmedel (t.ex Rikskuponger)

- Belopp att betala tillbaks till kund visas i saldofonstret

- Avsluta med att trycka pa knappen Kontant (Avslut)

- Kvitto skrivs ut och pa detta finns dven info om belopp som skall aterbetalas

6.3 Forsaljning med delad betalning

- Tryck in dnskade artiklar

- Tryck pa knappen Ovriga Betalmedel

- Mata in mottaget belopp med sifferknapparna

- Tryck pa onskat betalmedel (t.ex Rikskuponger)

- Belopp som aterstar att betala star i saldorutan

- a Avsluta med att trycka pa knappen KONTANT (avslut) om resterande belopp skall
betalas kontant

- b Om ytterligare betalmedel skall anvandas till resterande belopp sé tryck pa énskat
betalmedel (t.ex. Kort)

- Om beloppet ej ar fullbetalt och knappen KONTANT (Avslut) anvands forutsétter kassan
att resterande
summa betalas kontant

- Kvitto skrivs ut och pa detta finns info om vilka betalmedel som anvénds och vilka
belopp som debiterats.

6.4 Forbetala pa bordsnota

- Oppna aktuellt bord

- Tryck pa Ovriga Betalmedel

- Vélj Forbetala

- Inne pa forbetalaskarmen anges belopp med nummerknapparna
- Tryck dnskat betalmedel som skall anvandas for forbetalningen
- Tryck OK for att komma tillbaks till Ovriga betalmedel

- P& Ovriga betalmedel tryck Tillbaka (Avbryt)

- Tryck Spara bord for att uppdatera bordssaldo
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6.5 Korrigering av felaktigt inslag av betalmedel

- Markera inslag som skall korrigeras i listan
- Tryck pé& knappen fel

6.6 Retur pa artikel med 6vrigt betalmedel

- Tryck Retur

- Tryck artikel som skall géras retur pa

- Tryck p& knappen Ovriga Betalmedel
- Vélj betalmedel t.ex Rikskuponger

- Avsluta med Kontant (Avslut)

- Returkvitto skrivs ut

6.7 Betalning med kontantfaktura

- Tryck p& Ovriga betalmedel

- Tryck pa knappen Faktura

- Anvand tangentbordet att skriva kundnamn, referensnummer eller évrig kommentar.

- Tryck pa Faktura

- Skarmen Extra faktura visas, har kan man lagga till extra pa fakturabeloppet om s& 6nskas
- Om extra ej skall anvandas tryck pa Faktura Avslut direkt annars:

- Tryck belopp pa sifferknapparna och sedan Extra faktura .

- Tryck sedan Faktura (avslut).

- Foljesedel och signaturkvitto skrivs ut
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7. Bordshantering

7.1 Oppna ett bord direkt pa forsaljningssidan

- Tryck det bordsnummer som 6nskas med hjalp av sifferknapparna
- Tryck pa knappen Bord Nr:

7.2 Oppna ett bord fran bordskartan

- Tryck p& knappen Bord Nr: vilket 6ppnar aktuell bordskarta dar bordens placering och
status visas. (gront=ledigt, rott=upptaget, blatt=upptaget och ej haft registrerad
forsaljning under bestadmd tidsperiod (standard 15 min) )

- Tryck pa bord som skall 6ppnas

- Bordet 6ppnas och man atergar till forsaljningssidan

7.3 Spara artiklar till bord

- Oppna ett bord enligt 6.1 el 6.2.

- Vélj artiklar som skall registreras

- a Tryck p& Spara Bord och artiklarna sparas pa aktuellt bord

- b Tryck Bord Nr: och det aktuella bordet sparas automatiskt och nytt bord kan véljas fran
bordskartan

- ¢ Oppna annat bord enligt 6.1 och det bord som var 6ppet sparas automatiskt

7.4 Flera sallskap pa samma bord

Fr.o.m. kassaversion 2.90 finns det mojlighet att anvédnda decimalbaserade bordsnummer for att
lattare kunna hantera olika séllskap som sitter vid samma bord t.ex. vid julbord och dyl.
Detta genomfors med decimalbaserad bordsnummer t.ex. 10.1, 10.2 o.s.v. upp till 10.9

Oppna nytt decimalbaserat bord:

- Tryck in dnskat bordnummer med sifferknapparna och anvand punkten pa
forsaljningssidan som decimaltecken
- Tryck Bord Nr och bordet du valt 6ppnas

Oppna redan existerande decimalbord:

- Tryck Bord Nr och bordskartan visas

- Valj bord vars decimalbord du vill 6ppna, finns det 6ppna decimalbord sa star det -split-
under aktuellt bord.

- En lista pa 6ppna decimalbord 6ppnas, markera 6nskat bord och tryck OK

7.5 Flytta fran ett bord till annat

- Oppna bord som skall flyttas

- Tryck pa knappen Splitta/Flytta

- P& nasta skarm tryck pa knappen Bord

- Bordskartan 6ppnas, valj bord du vill flytta till

- Efter nytt bord ar valt sa stangs bordkartan automatiskt nar flytten ar genomford
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7.6 Overfor bord till kundkonto for fakturering

- Oppna bord som skall flyttas

- Tryck pa knappen Splitta/Flytta

- P& nasta skarm tryck pa knappen Kund

- Kundregistret dppnas, valj 6nskad kund och tryck sedan pa knappen Valj kund

- En ny ruta dar mojlighet for referensinformation finns. Skriv sddan och tryck sedan
pa knappen Referens. Om referens ej skall anges tryck pa Referens utan att
skriva ndgot i textfaltet

- Signaturkvitto och foljesedel skrivs ut

7.7 Splitta till annat bord

- Oppna bord som skall splittas

- Tryck pa knappen Splitta/Flytta

- Tryck pa knappen Splitta ner till vanster pa sidan

- Sortera vilka artiklar som skall splittas genom att markera dem pa den vénstra sidan. Vid

fel markera och anvand den rektangulara tillbakaknappen mitt pa skarmen for att
aterstalla artiklarna.

- Anvand sifferknapparna for att sla in bordnummer dit splitt artiklarna skall flyttas och tryck
sedan pa knappen Splitt Bord Nr: Artiklarna forsvinner fran hogerkolumnen nar flytten
ar genomford.

- Avsluta genom att trycka Spara Bord och forsaljningssidan kommer ater upp

7.8 Splitta till kontant betalning

- Oppna bord som skall splittas

- Tryck pa knappen Splitta/Flytta

- Tryck pa knappen Splitta ner till vanster pa sidan

- Sortera vilka artiklar som skall splittas genom att markera dem pa den vanstra sidan. Vid
fel markera och anvand den rektanguléra tillbakaknappen mitt pa skarmen for att
aterstélla artiklarna.

- Tryck KONTANT och kvitto skrivs ut pa artiklarna i hégerkolumnen.

- Avsluta genom att trycka Spara Bord och forséljningssidan kommer ater upp

7.9 Splitta till Kort betalning

- Oppna bord som skall splittas

- Tryck pa knappen Splitta/Flytta

- Tryck pa knappen Splitta ner till vanster pa sidan

- Sortera vilka artiklar som skall splittas genom att markera dem pa den vénstra sidan. Vid
fel markera och anvand den rektangulara tillbakaknappen mitt pa skarmen for att
aterstalla artiklarna.

- Tryck KORT och korttransaktion utfors pd artiklar i hogerkolumnen.

- Avsluta genom att trycka Spara Bord och forsaljningssidan kommer ater upp

7.10 Splitta till Faktura/Hotell betalning

- Oppna bord som skall splittas

- Tryck pa knappen Splitta/Flytta

- Tryck pa knappen Splitta ner till vanster pa sidan

- Sortera vilka artiklar som skall splittas genom att markera dem pa den véanstra sidan. Vid
fel markera och anvand den rektangulara tillbakaknappen mitt pa skarmen for att
aterstélla artiklarna.

- Tryck FAKTURA/HOTELL .

- Avsluta genom att trycka Spara Bord och forsaljningssidan kommer ater upp
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8. Kundregister

Unitouch kundregister kan anvandas pa tva principiellt olika satt. Det ena sattet ar kopplat till
faktureringsfunktionen i backoffice och det andra med registret fungerande med 6ppna transaktioner
sparade pa respektive kund. I det férstndmnda avslutas alltsa varje transaktion och sparas sedan i
backoffice for att adderas vid faktureringstillfallet medan i det sistnémnda alla transaktioner sparas
som dppna i kassaregistret. Vid anvandande av kundregister med dppna transaktioner kan aven
forbetalda kort och rabattkort kopplas till respektive kund. Kundregistret kan bara anvandas for ett av
ovanstaende arbetssatt pa varje system.

8.1 Skapa ny kund

- Tryck pa knappen Kund.Nr

- Tryck pa4 Ny Kund och sedan Ny

- Fyll i 6nskade uppgifter och tryck sedan Uppdatera
- Tryck tillbaka for att komma till férséljningssidan

8.2 Redigera befintlig kund

- Tryck pa knappen Kund.Nr

- Tryck pa Ny Kund

- Tryck pa SOk och vélj kund som skall redigeras i registret
- Gor 6nskade andringar och tryck Uppdatera

- Tryck Tillbaka for att komma till forséljningssidan

8.3 Radera befintlig kund
- Kunder kan endast raderas via backoffice
8.4 Fakturakund

- Valj énskade artiklar och tryck pd Kund.Nr

- Vélj 6nskad kund i registret och tryck pa knappen Valj kund

- Pa nasta sida kan du valja att lagga till referens och extra

- Om du endast vill lagga till referens skriv 6nskad text och tryck pd Referens

- Om du vill 1agga till bade referens och extra sa skriv 6nskad text och tryck pd Referens Extra
- P& nasta sida slar du in extrabeloppet och trycker Extra Faktura

- Avsluta med att trycka p& Faktura/Rum (Avslut)

- Foljesedel och signaturkvitto skrivs ut

8.5 Spara artiklar pa bordskund

- Tryck KUND.Nr

- Valj 6nskad Kund fran kundregister och tryck sedan valj kund
- Sl& in 6nskade artiklar och avsluta med spara bord

8.6 oppna kundsaldo pé bordskund

- Tryck KUND.Nr

- Valj 6nskad Kund frdn kundregister och tryck sedan valj kund
- Kundens saldo visas och man kan avsluta pa 6nskat betalmedel
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9. Ovriga funktioner
9.1 Andra artikelnamn

- | Managerlage tryck pd Manager och sedan konfigurera
- valj Namnéndra artikel och gor 6nskade justeringar
- Tryck sedan Uppdatera och sedan Tillbaka , Tillbaka for att atervanda till forsaljningssidan

9.2 Andra tid & datum

- | Managerlage tryck p4 Manager och sedan konfigurera
- Vélj Andra Tid & Datum och gor 6nskade justeringar
- Tryck sedan Ok och sedan Tillbaka , Tillbaka for att atervanda till forsaljningssidan

9.3 Andra logotyp

- | Managerlage tryck p4 Manager och sedan konfigurera
- vélj Logo Top el. Logo Nedre och gor énskade justeringar
- Tryck sedan Save samt Exit och sedan Tillbaka , Tilloaka for att atervanda till forsaljningssidan

9.4 Blockera/las upp artikel

- Tryck Bord.Nr och sedan div.

- Valj Blockera /Las upp artikel

- Valj 6nskad artikelsida och markera 6nskad artikel

- Tryck Blockera el. Las upp artikel

- Artiklar som blockerats ses genom att trycka pa Lista 6ver blockerade PLU

9.5 Ny Bestallning

- Tryck pa knappen Bestallningar

- Vélj Ny bestallning

- Vélj kund fran registret

- Markera onskad kund och tryck p& knappen valj kund

- Valj datum och tid for bestéliningen, tryck sedan ok

- Valj artiklar som skall ingd i bestéllningen, avsluta med spara bord
- Bestallningsbekraftelse skrivs ut

9.6 Andra Bestallning

- Tryck Bordlista (finns &ven tillganglig pa skarmen bordskarta )

- Véalj Bestallningar, markera onskad bestallning och tryck Oppna
- Tryck p& knappen bestélning

- Tryck pa andra bestallning

- Justera eventuella andringar pa datum och tid och tryck ok

- Andra artikelinnehall om s& énskas och avsluta med spara bord
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Bilaga A. Funktioner Unitouch

1,2,3,4,56,7,8,9,0,00
, (komma)
. (punkt)

CL

X

+, Antal +

-, Antal -

Rabatt % Allt

Rabatt % Artikel

Rabatt -Kr Allt

Rabatt -Kr Artikel

Rabatt (namn och sats vald av kunden)
Felslag

Allt Bort

Retur

Oppna Lada

Pris 2, Pris 3, Pris 4, Pris 5, Pris 6
PLU (Artikel Nummer)
Streckod

Meter

KG

Manuell RFID

Las Artiklar (RFID)
Sok PLU

Stk Text, Exakt Ord, Nagot Ord, Alla Ord
Tillbaka

Valj Artikel
Forsaljning

Avh. Artikel

Avh. Allt

Serv. Artikel

Serv. Allt

Pil Upp

Pil Ned

Summa

Text / Koks Text

- inmatnings sifferknappar
- decimal tecknet
- punkt anvéand bordhantering
- kan anvandas att berdkna slutsumman
- radera inmatnings buffer
- antal
- hdja antal
- minska antal
- % rabatt for alla artiklar
- % rabatt for enskild artikel
- rabatt kronor for alla artiklar
- rabatt kronor for enskild artikel
- férprogrammerade rabatter
- raderar markerad artikel
fran pagaende transaktion
- raderar alla artiklar fran pagaende
transaktion
- negativ inslag av artikel
- 6ppnar kassaladan
- ndrar artikelns pris
- registrerar artikel med manuellt
artikelnummer
- registrerar artikel med manuellt streckkod
nummer
- kan férekomma vid forsaljning per
meter
- kan forekomma vid manuellt inslagen
vikt
- registrering av artikel med manuellt RFID
nummer
- laser pa nytt artiklar med unika RFID
koder
- skarm for artikelsokning p& namn
- artikelsdk begrepp
- tillbaka till foregaende skarm
- valj artikel fran listan till forsaljning
- tillbaka till forsaljningsskarm
- andrar tilldten artikels moms och pris till
avhamtning
- andrar tillatna artiklars momser och priser
till avhamtning
- andrar tilldten artikels moms och pris till
servering
- andrar tilldtna artiklars momser och priser
till servering

- andrar markering till artikel ovanpa
- andrar markering till artikel under

- skriver ut saldo foér 6ppet
kvitto/bord/kund/rum

- visar skarm for text meddelande eller
kommentar
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a-z, 0-9
CLR
Hotel

Enter - Remark
Bar

Kok

Enter
Sort Grupp

Forratter
Varmratter
Dessert
Dryck

Ovrigt

Alla

Skicka Grupp

Recept, Skriv Ut Recept

Pris Fraga
Ref. Nr:
Manager Servis

V&g Version

Servis 1, Servis 2, Servis 3

Logga In

Kassor
Logga Ut

Status
Logga In/Ut
Véaxelkassa
Rapporter
X - Rapport

Kvitto Kopia
Betalt /Kvitto info
Bord Lista

Kvitto

Bord

Kund

Rum

Bestéllning

Info

Servis

Tid

- inmatning tangentbord for texter

- radera skriven text

- (remark) kommentar som kan visas pa
kundens kvitto

- matar in meddelande eller kommentar
- matar in meddelande och skickar den till
bar skrivare

- matar in meddelande och skickar den till
koksskrivare

- bekrafta val (mata in)

- andra sorterings grupp (till koket eller
baren) pa artikel eller artiklar

- namn pa sorterings grupp

- namn pa sorterings grupp

- namn pa sorterings grupp

- namn pa sorterings grupp

- namn pa sorterings grupp

- andra sorterings grupp for alla artiklar
- skicka till koket artiklar upp till grupp

- skriver ut innehallsforteckning

- artikel lista med priser

- sOk kvitto med referens nummer

- tillater att logga in servis med andrade
rattigheter

- visar vag interface version och
kontrollsumma

(Servis knappar pa inloggning sida kan
vara med Servisnamn)

- servis inloggning for att 6ppna kassan
eller logga in servis status

- loggar in forprogrammerat kassor

- stang forsaljning till valkomst skéarm och
andra logga ut status

- testa status for logga in och ut

- skriv ut status for logga in och ut

- deklarerar vaxel beloppet

- Oppnar skéarmen for rapporter (X, Z)

- skriver ut X rapport

- skriver ut kvitto kopia

- skdrm med lista av betalda transaktioner
- skdrm med lista av 6ppna transaktioner
- visar lista av betalda/éppna kvittot (rum)
transaktioner

- visar lista av betalda/éppna bords
transaktioner

- visar lista av betalda/6ppna kund
transaktioner

- visar lista av betalda/éppna rum
transaktioner

- visar lista av bestéllningar

- visar artiklar pa vald transaktion

- ordnar 6ppna bord/kund/rum eller bet.
transaktioner efter servis nummer

- ordnar 6ppna bord/kund/rum eller bet.
transaktioner efter tid
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Belopp
Bord

Byta Servis
Ok

Cancel
Oppna

Ovriga/Betalmedel

Kontant

Kort, Konto Kort, Dra Kort
Faktura/Rums Deb

Kund Kort

Presentkort

Ok

Rikskupong
Lunchkupong

Kuponger,

Extra Faktura, Extra Rums Deb

Faktura/Rum (Avslut)

Kvitto Nummer
Spara ID

Avbryt

OK

SEK

Svenska Kronor
NOK

Norska Kronor
EUR

Betala Euro
DKK

Betala Danska

Kund Kort
Kund Utan Kort

Kund Saldo
Forbetala
Vélj kort k.
Ny Kund

Ny
Kundnr.

- ordnar 6ppna bord/kund/rum eller bet.
transaktioner efter belopp

- ordnar 6ppna bord eller bet. transaktioner
efter bord nummer

- byter servis pa bord/kund/rum

- bekréftelse

- avbryt

- Oppnar markerat
bord/kund/rum/bestéllning

- Oppnar skédrm med valuta och
betalmedel

- kontantbetalning

- kortbetalning

- fakturabetalning, rumsbetalning

- betalning med interna kort

- betalning med presentkort

- beréknar resterande betalmedel och
avslutar transaktion pa Kontant

- rikskupong som betalmedel

- lunchkupong som betalmedel kan
forekomma med rabatt inslag for att
fordela grupper och momser pa ratt satt
- egna betalmedel for kunden kan
forekomma

- extra betalning for rum eller faktura

- avslutar transaktion och beréknar vaxel i
kontanter

- korrigerar felinslagen betalmedel

- soker efter kvitto med angiven nummer
- sparar Personnummer/Id kod och
eventuellt byter till férsta skarm

- negativ belopp for kort

- avbryter pagaende operation (kan ocksa
byta till forsta skarm)

- bekrafta

- véljer Svenska kronor som valuta

- belopp i Svenska kronor som valuta

- véaljer Norska kronor som valuta

- belopp i Norska kronor

- véljer Euro som valuta

- Belopp i Euro

- véljer Danska kronor som valuta

- belopp i Danska kronor

- betala med interna kort

- betala med interna kort utan kort (valj
fran listan)

- skriv ut kundens saldo (med eller utan
kort)

- Oppnar skarm for forbetalning pa
interna kort

- valjer kund fran listan for att betala med
interna kort

- Oppnar skarm programmera nya interna
kunder

- 6ppnar kunduppgiftsfalt for redigering

- kunduppgifter
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Namn
Adress
Postnr.
Stad
Telefon nr.
Koppla Kort

Uppdatera

Sok (Kund)
Radera, Clear
Frigdr Kort

Radera Kod

L&s K. Namn
Oppna K. Namn
Referens
Referens Extra

Spectracard 3.0
A-Z, 0-9

Cancel

Enter
Manuell
Konto

Kredit

Ej Kod

Kort Nummer
Giltighets tid
Id nummer
Kontroll Nummer
Byt Sprak
Magnet spar
Extra, Dricks

Andra CI

1cl
2 cl
3cl
4 cl
5cl
6 cl

Bord

Spara Bord, Nytt Saldo

Spara Saldo

Summa Nota, Summa

Bord Nr

- kunduppgifter

- kunduppgifter

- kunduppgifter

- kunduppgifter

- kunduppgifter

-kopplar kunden till draget kort eller

valt kortnummer

- uppdaterar kund listan med nya

kunder

- Oppnar listan med alla kunder

- raderar ifyllda kund falt

- Oppnar fonster med kort nummer, raderar
lank mellan kunden och draget kundkort

- raderar lank mellan kunden och
kundkortet

- laser Namn faltet for redigering

- 6ppnar Namn faltet for redigering

- bekrafta kundens referens

- bekrafta kundens referens med mojlightet
till extra betalning

- inmatningsknappar
betalkortstransaktioner

- avbryt kort transaktion

- bekréafta

- valj manuell betalkortbetalning

- vélj typ av betalkort

- valj typ av betalkort

- Utan PIN kod

- ange kortnummer manuellt

- ange kortet utgdngsdatum

- ange personens identifikations nummer
- bankens kontroll nummer

- andra sprak under kort transaktion

- valjer magnet spér istallet for chip

- lagger pa extra avgift pa korttransaktion
och ger tillbaka vaxel i kontanter

- andra antal cl (anvands
Med drinkar och sprit)
- enhetshantering for drinkar
- enhetshantering for drinkar
- enhetshantering for drinkar
- enhetshantering for drinkar
- enhetshantering for drinkar
- enhetshantering for drinkar

- 6ppnar bord med angivet bordnummer
eller 6ppnar bordkarta

- spara Oppnat bord/rum/kund eller splittat
bord och byter tillbaka till registrering
skarm(med bordstvang eller utan)

- spara bord/kund/rums saldo

- skriver ut saldo fér 6ppen
kvitto/bord/kund/rum

- spara splittade artiklar till angivet bord
nummer
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Tillbaka
Splitta Flytta
Bord, Kund, Rum

Splitta

Kund Nr

Vélj Kund, Véllj kort k., Valj bord-k
Bestallning

Ny Bestéllning

Andra Bestallning

So6k Bestallning

Utfor Bestéllning

betala den med valt betalmedel
Afbreken

Ok

Manager

Servis X-Rapport
X-Rapport All Servis
Oppet

Logga IN/UT
X-Rapport Totalt
X-Rapport / Kassa
kassor

Servis Z-Rapport
servis
Z-Rapport All Servis

Z-Rapport / Kassa
Z-Rapport

Ovriga Rapporter, Rapporter
Huvud Rapporter

Konfigurera, Konfig
Avsluta, Slut

Rapporter
X Artikel
X Varugrupp

X Retur

X Omsattning/Timme
Oppet
bord/kund/rum/kvitto
Oppen / Grupp

- splitta tillbaka flyttade artiklar

- andra skarm till splitta flytta funktioner
- flytta transaktion till valt bord/kund/rum
nummer

- andra skarm till splitta funktioner

- Oppnar kund lista med mdjlighet att flytta
saldo till kund och betala eller dppnar
kund lista med mdjlighet att 6ppna kund
saldo

- véljer fran lista markerad kund

- Oppnar skarm for att registrera nya
bestéllningar med datum och tid

- 1agg ny bestéllning med datum och tid
- andra existerade bestallning

- sok efter inlagda bestéllningar

- skapar transaktion av bestéallningen och

- avbryta bestéllning vid tid och datum
val
- bekréafta bestéllning vid tid och datum
val

- skarm for rapporter och konfiguration
- skriver ut rapport foér vald servis

- skriver ut rapporter for alla serviser

- skriver ut 6ppna saldot
bord/kund/rum/kvitto

- skriver ut inloggnings/utloggnings lista
- skriver ut totalt x rapport

- skriver ut x rapport for alla enskilda

- skriver ut och nollstaller rapport for vald

- skriver ut och nollstaller rapporter for alla
serviser

- skriver ut och nollstaller rapporter for alla
enskilda kassor

- skriver ut och nollstaller rapporter for alla
enskilda kassor

- véljer skdrm med utdkade rapporter
- valjer skdrm med grund rapporter

- valjer konfigurations skarm

- loggar ut och byter ut till
valkomstskarm

- skriver ut x rapport over salda artiklar
- skriver ut x rapport over salda
varugrupper

- skriver ut x rapport dver returer

- skriver ut x tidrapport

- skriver ut 6ppna saldot

- skriver ut grupper pa 6ppna saldon
bord/kund/rum/kvitto
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Z Artikel - skriver ut och nollstaller artikel

rapport

Z Omsattning/Timme - skriver ut och nollstéller tidrapport

X-Journal, X- Alla Kvitton - skriver ut x lista dver alla
transaktioner

Z-Journal, Z- Alla Kvitton - skriver och nollstaller lista 6ver alla
transaktioner

Konfigurera, Konfig

Namnéndra Artiklar - skarm for andring av artikelnamn

Andra Tid & Datum - skarm for justera tid och datum

Logo Top - skarm for logo @ndring

Logo Nedre - skarm for logo éndring

Namnandra Artiklar

Plu nr. - artikel nummer

Namn - artikel namn

Fin. Grupp - artikel grupp tillhdrighet

Sort Order - artikel sortering kdk/bar

Sort Nota - artikel sortering kvitto/nota

Skrivare - artikel skrivarstyrning

Pris - artikel pris

Kokstext - artikel sort

Kitchentext level - artikel text niva

Variabelt Pris - Oppen pris

Lager - artikel lager lank

Sok - sok artikel

Uppdatera - uppdatera artikel lista

Tillbaka

Andra Tid & Datum

Afbreken - avbryt

OK - bekrafta

Logo Top

Exit - avbryt

Save - spara andringar

Logo Nedre

Exit - avbryt

Save - spara andringar

Div.

Oppna Bord - Oppna markerad bord p4 listan

Blockera/Lasa upp artiklar - skdrm med blockerade artiklar

Lista dver blockerade PLU - lista dver blockerade artiklar

Blockera - blockera vald artikel

Las upp Artikel - aktivera artiklar

Lager

Leverans - leverans av varor

Flytta - flytta fran ett lagerstalle till annat

Rattelser - ratta till antal artiklar i lager

Lager Lista - skriv ut lager lista

X Rapport - skriv ut lager x rapport

Z Rapport - skriv ut och nollstéll lager rapport



Bilaga B. Kvitto & rapportutskrifter

ESC/POS

NV bitima,
Support -

Easy Touch Demo
Tel: 031-707 30 30
Org.Nr:123456-7890
www .easytouch.se

Marieholmsgatan B4
415 02 Goteborg

Serverad av: Servis 1

¥ KOPTIA

#% [RYCKER #+

1 Item A x 10,00 10,00
1 Item B x 5,50 5,50
1 Item C x 4,50 4,50
Antal Varor: 3
Totalt 20,00
KONTANT 20,00
Moms ¥ Ex. Moms  Moms Summa
25% 16,00 4,00
Totalt 4,00

25-02-2010 10:02 Kvitto nr 146 T: 1
Referens Nr. : 180

CleanCash ID : RIHTTO00000001234

CleanCash Sig: M3IWSRDYLWSGHWT46B42ZNRNUEZ YUSAGIHY
JKANITVE32GHNSTHIEPJLSXXS

TACK!

ESC/POS

NV bith ]
Suppar?" o

Marieholmsgatan 64
415 02 Goteborg

Easy Touch Demo
Tel: 031-707 30 30
Org.Nr:123456-7890
www . easytouch.se

Serverad av: Servis 1

+ [RYCKER #*
1 Item A x 10,00 10,00
1 Item B X 5,50 5,50
1 Item C X 4,50 4,50
Antal Varor: 3
Totalt 20,00
KONTANT 20,00
Moms % Ex. Moms  Moms Summa
25% 16,00 4,00
Totalt 4,00

25-02-2010 10:02 Kvitto nr 146 T: 1
Referens Nr. : 190
CleanCash ID ; RIHTTO000D0001234

CleanCash Sig: FCTBJ3TE23PAELPJJOTCBOFTSNFBSHOD;

JRMYJMSRFHATGSJLIBEH4AKXST
TACK!
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ESC/POS

NV bitimage
Support

Easy Touch Demo Marieholmsgatan 64
Tel: 031-707 30 30 415 02 Géteborg
Org.Nr:123456-7830

www .easytouch.se

%% RETURKVITTO **

Serverad av: Servis 1

#% [RYCKER #**
-1 Item D X .8,06 8,75
Antal Varor: -1
Totalt —=10.00
Tillbaka -10,00
Moms X Ex. Moms  Moms Summa
25% -1,80 -1,95
Totalt -1,95

25-02-2010 10:02 Kvitto nr 147 7: 1
Referens Nr. : 191
CleanCash ID : RIHTT000000001234

CleanCash Sig: Z503ENLJ3V4HGIFOWSOOMGVLTLEXMPXI;

T5IXMTVYKEWJKAVIKYVAJIRTIE
TACK!

ESC/POS

NV bitimage
Support #

Easy Touch Demo Marieholmsgatan B4
Tel: 031-707 30 30 415 02 Goteborg
Org.Nr:123456-7890

www . easytouch .se

Serverad av: TRANING

¥ OVNING *x

% [RYCKER ##
Item A x 10,00 10,00
Item B x 5,50 5,50
Item C X 4,50 4,50
1 Item D x 9,75 9,75
1 Item E x 50,50 50,50
Antal Varor: 5
Totalt 80,50
KONTANT 80,50
Moms ¥ Ex. Moms  Moms Summa
25% 23,80 5,95
12% 45,09 5,41
Totalt 11,36

25-02-2010 10:04 Kvitto nr 0T: 1
Referens Nr. : 193

CleanCash ID : RIHTTO00000001234
CleanCash Sig: NO SIGNATURE REQUIRED

TACK!
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ESC/POS

NV bitimage
Support

Easy Touch Demo Marieholmsgatan 64
Tel: 031-707 30 30 415 02 Géteborg
Org.Nr:123456-7830

www .easytouch.se

%% RETURKVITTO **

Serverad av: Servis 1

#% [RYCKER #**
-1 Item D X 9,068 -9,18
Antal Varor: -1
Totalt —=10.00
Tillbaka -10,00
Moms X Ex. Moms  Moms Summa
25% -1,80 -1,95
Totalt -1,95

25-02-2010 10:02 Kvitto nr 147 T: 1
Referens Nr., : 191
CleanCash ID : RIHTT000000001234

CleanCash Sig: Z503ENLJ3VAHGIFQWSOOMGVLTLEXMPXI;

T5IXMTVYKEWJKAVIKYVAJIRTIE
TACK!

ESC/POS

NV bitimage
Support ’

Easy Touch Demo Marieholmsgatan B4
Tel: 031-707 30 30 415 02 Goteborg
Org.Nr:123456-7890

www . easytouch .se

Serverad av: TRANING

¥ OVNING *x

% [RYCKER ##
Item A x 10,00 10,00
Item B x 5,50 5,50
Item C X 4,50 4,50
1 Item D x 9,75 9,75
1 Item E x 50,50 50,50
Antal Varor: 5
Totalt 80,50
KONTANT 80,50
Moms ¥ Ex. Moms  Moms Summa
25% 23,80 5,95
12% 45,09 5,41
Totalt 11,36

25-02-2010 10:04 Kvitto nr 0T: 1
Referens Nr. : 1983

CleanCash ID : RIHTTO00000001234
CleanCash Sig: NO SIGNATURE REQUIRED

TACK!
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ESC/POS

g V bitimage
upport

Easy Touch Demo Marieholmsgatan 64
Tel: 031-707 30 30 415 02 Giteborg
Org.Nr:123456-7830

www . easytouch.se

Serverad av: Huvudservis 20

VAXELKASSA: 2000, 00

Moms % Ex. Moms  Moms Summa
Totalt 0,00

25-02-2010 10:03 Kvitto nr 148 T:1
Referens Nr. : 182
CleanCash ID : RIHTT000000001234

CleanCash Sig: IZIUALSTIIONDX4VDIPLBSHJNTZXTHMG;

PHWAPWHKLWYMN4YSOUF JE4DVCT
TACK!

ESC/POS
ngﬂmma
upport
Easy Touch Demo Marieholmsgatan 64
Tel: 031-707 30 30 415 02 Goteborg

Org.Nr:123456-7890
www . easytouch.se

m mt Ilg
Serverad av: Servis 1
BETALUNDERLAG
EJ KVITTO
#x DRYCKER ##
1 Item A x 10,00 10,00
1 Item B x 5,50 5,50
1 Item C x 4,50 4,50
1 Item D x 9,75 9,75
1 Item E x 50,50 50,50
Antal Varor: 5
Totalt 80,50
25-02-2010 10:03 £
Extra
Summa

() KONTANT () KORT () FAKTURA

Referens Nr. : 0
CleanCash ID : RIHTT000000001234
CleanCash Sig: NO SIGNATURE REQUIRED
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Easytouch Org.Nr 123456-1234

Diersikt § { dona Tr Transaktmner

Datum: 2

Typ Nr Totalt ForBet. Summa
Kvitto 801 0,00 0,00 0,00
Totalt Summa ! 0,00

Totalt ForBetalt 0,00

Totalt Oppna Trans : 0,00
Easytouch Org.Nr 123456-1234

X-1 KVITTO KOPIA: KASSA: # 1

Datum : 25-02-10 10:10

Antal # kvitto koma 2
Totalt 641,00
Easytouch Org.Nr 123456-1234

X BETALMEDEL: KASSA: # 1

Datum : 25-02-10 10:10

KONTANT B 3321,50
Faktura 2 109,50
VAXELKASSA 1 2000,00
Totalt 3431,00
Avrundning -0,75
Transaktioner: 9
Antal Kvitton: 7

Easytouch Org.Nr 123456-1234

-1 GRUPP TOTAL: KASSA: # 1

PERIOD: frdn : 25-02-10 10:07
till : 25-02-10 10:08

Datum : 25-02-10 10:10
Antal Gruppnamn Moms Omsdttn. Rabatt
23 Sprit 25% 248,50 0,00
6 Sprit 12% 668,00 0,00
3 Sprit 6% 45,75 0,00
2 Sprit 0% 2468,00 0,00
Totalt: 34 3430,25
Rabatt: 0,00
RETUR : 0 0,00
FEL 0 0,00
GRAND TOTAL
Netto 3430,25
Brutto : 3430,25
Negativ: 0,00
Retur 0,00
Fel 0,00
Tréning
Antal Trdning:
Total Traning: 1314,00
L&ddppningar 0
Moms
Ex.Moms Moms ¥ Moms Summa
198,80 25,0 48,70
596,43 12,0 % 71,87
43,16 6,0% 2,59
2488,00 0,0% 0,00

50



Easytouch Org.Nr 123456-1234

Drersikt @Egna Transakt ioner

Datum: 25-02-10 10:10

Typ Nr Totalt FdrBet. Summa
Kvitto 801 0,00 0,00 0,00
Totalt Summa - 0,00

Totalt ForBetalt 0,00

Totalt Oppna Trans : 0,00

Easytouch Org.Nr 123456-1234

I-1 KVITTO KOPIA: KASSA: # 1
L.NR: 1

Datun : 25-02-10 10:10

Antal # kvitto kopia: 2
Totalt : 641,00
Easytouch Org.Nr 123456-1234

I  BETALMEDEL: KASSA: # 1

L.MR: 1

Datum + 25-02-10 10:10

KONTANT ] 3321,50
Faktura 2 108,50
VAXELKASSA 1 2000,00
Totalt 3 3431,00
Avrundning : -0,75
Transaktioner: g
Antal Kvitton: 7

Easytouch Org.Nr 123456-1234

1-1 GRUPP TOTAL: KASSA: # 1

I-NR: 1

PERIOD: fran : 25-02-10 10:07
till : 25-02-10 10:08

Datum : 25-02-10 10:10

Antal Gruppnamn Moms Omsdttn. Rabatt

23 Sprit 25% 248,50 0,00
6 Sprit 12% 668,00 0,00
3 Sprit BY 45,75 0,00
2 Sprit 1} 1 2468,00 0,00
Totalt: H 3430,25
Rabatt: 0,00
RETUR : 0 0,00
FEL : 0 0,00
GRAND TOTAL
Netto 3430,25
Brutto : 3430,25
Negativ: 0,00
Retur : 0,00
Fel 0,00
Tréning
Antal Traning: 5
Total Trdning: 1314,00
Laddppningar 0
Moms
Ex.Moms Moms ¥ Moms Summa
198,80 25,0% 49,70
596,43 12,0 % 71.57
43,16 6,0 % 2,59
2468,00 0,0% 0,00
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Bilaga C. Kompletterande uppgifter installation
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/? CleanCash® utbytesgaranti

Retail Innovation AB erbjuder i samarbete med forsékringsbolaget Solid en
utbytesgaranti for utvalda CleanCash® kontrollenheter med foéljande innehall:

e Omfattar certifierade kontrollenheter av Typ A, B, MultiUser C1 och MultiUser
C1/F fran Retail Innovation AB

o Ett telefonnummer att ringa for teknisk service var som helst i Sverige med
installelsetid inom 24 timmar (helgfri vardag 08:00 - 17:00)

e Fri utbytesratt av kontrollenheten

e Fri assistans avseende kontakter med Skatteverket fér anmalan av ny
kontrollenhet

e Utbytesgarantin galler i 3 ar

Forvaring och hantering av den utbytta kontrollenheten ansvarar den enskilda
naringsidkaren for i enlighet med kraven i Skatteverkets foreskrifter.

Utbytesgarantin ar en trygghet for naringsidkaren som ar bunden av kraven i
Skatteverkets foreskrifter om anvandning av kassaregister SKVFS 2009:3.

30 § "Vid avyttring eller skrotning av ett kassaregister ska dess kontrollenhet bevaras.
Kontrollenheten ska i minst tolv manader bevaras pa ett betryggande séatt och i sddan miljé
som avses i 5 §. Detsamma galler fér en kontrollenhet som bytts ut for att den gatt sénder
eller om den av nagot annat skal har bytts ut.”

Detta innebar att den enskilde naringsidkaren har en skyldighet att:

e |nvestera i en ny kontrollenhet om den befintliga av en eller annan anledning
gar sonder eller brister i funktion

e Pa ett sdkert satt lagra den icke fungerande kontrollenheten i minst 12
manader for mojlig inspektion av Skatteverket

o Till Skatteverket anmala innehav av ny kontrollenhet

Med utbytesgarantin levereras en ny kontrollenhet utan kostnad inom 24 timmar*
och anméalan om byte av kontrollenhet skickas samtidigt in till Skatteverket.

* Instéllelsetiden réknas helgfri vardag mellan 08:00 och 17:00. Fér fullstdndiga villkor, se aktuellt
vardebevis.

Retail Innovation AB har utvecklat olika modeller av kontrollenheten CleanCash® sedan 2006.
Innan var certifiering i juli 2009 har vi i Sverige under 18 manader félttestat totalt 2.500
kontrollenheter med verifierad problemfri drift. Var utbytesgaranti ar en bekréftelse pa den tilltro
som vi och vara kunder har till Retail Innovations teknik.

Retail Innovation AB
Tel: +46 (0)8 50 66 55 40
www.retailinnovation.se Utgava 2009-10.7



Du har képt en kvalitetsprodukt. Fér att du i alla
lagen skall kéinna dig trygg med din vara har vi
forsett den med en utbytesgaranti. Om olyckan
skulle vara framme, ta kontakt med vér servicepariner
p& nedanstéende adress. Vi byter ut din vara mot en

ny och ser fill att Skatteverket informeras.

Nordic Service Provider AB
Bergkallavagen 31C
192 79 Sollentuna

Tel: 08 555 202 91

/? Retail Innovation ;.\ hete med
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Fullstandiga villkor, 2009-04-01, SCDO1

1. Vem forscikringen géller for
Forsakringen géller for forsakringstagaren sésom garantigivare.

2. Vad forsckringen gdller for

Férsakringen géller fér lamnad garanti som rapporterats till
SOLID. Férsckringen géller for skada som férsdkringstagaren ar
skyldig aft ersatta genom lamnad garanti. Farsckringen géller
endast fér garanti vars innehéll godkants av SOLID. Garanti som
férsakringstagaren lamnat utan SOLIDs godkénnande eller garanti
vars innehdll ej godkdnts av SOLID omfattas inte av denna férsakring.

3. Ersdttning

Vid ersattningsbar garantiskada ldmnar SOLID erséttning fér
forsakringstagarens kostnader for garantiskadan. Erséttning
lédmnas ej fér mervérdesskatt (moms). SOLID administrerar den
garanti som férsdkringstagaren ldmnat. Om férsckringstagaren
l&dmnar ersattning eller utfastelse om ersdttning utan SOLIDs
godkdnnande och utredningen visar att skadan inte omfattas av
garantin, ldmnar SOLID ingen forsékringsersétining fill forsakrings-
tagaren for dennes kostnader.

4. Undantag

P& SOLIDs begdran skall forsakringstagaren omgéende géra
férandringar i de garantier som lamnas till konsument. Féréand-
ring kan beréra garantins innehdll séval som dess 16ptid. Fér det
fallet forsakringstagaren lémnar garanti utan att géra begérda
forandringar i garantin géller férsakringen endast fér garantin
med av SOLID begdrda éndringar.

Forsakringen géller inte for:
e Definierade och faststdllda seriefel
® Fel som férsckringstagaren kan hévda mot tillverkare/ leverantér

5. Férsdkringstiden
Forsakringstiden framgdr av férsdkringsbeviset.

6. Anmdlan av skada

Vid skada skall anmélan géras snarast mjligt till SOLID. Utférs
reparation pd skadat objekt utan att skadan anmalts enligt ovan
eller i strid med de instruktioner som ldmnas, kan eventuell
ersdttning reduceras eller utebli.

7. Sjdlvrisker
Forsakringen géller utan sjdlvrisk.

8. Premiebetalning
Forsakringen tecknas genom att premie betalas.

9. Force majeure

SOLID é&r inte ansvarig for skada som direkt eller indirekt
orsakats av eller stér i samband med krig, krigsliknande handelser,
inbérdeskrig, militdra dvningar, revolution, upplopp, terrorism,
uppror, atom eller kérnprocess, myndighets &tgard, beslag, strejk,
lockout, blockad eller liknande héndelse.

10. Preskription

Den som vill géra ansprék pé férsakringsersattning maste vécka
talan mot SOLID inom 3 &r efter att ha fatt kdnnedom om att
ansprdket kunde géras gdllande och i varije fall inom 10 fr&n det
att anspréket tidigast kunde géras géllande. Annars gér rétten
till ersattning férlorad. Om anspraket har framstéllts till SOLID

inom denna tid, &r fristen enligt forsta meningen alltid minst 6
ménader frén det att bolaget har férklarat att det har tagit slutlig
stélining till anspréket.

11. Tillamplig lag och behérig domstol

For férsakringsavtalet géller svensk lag. De viktigaste bestammel-
serna finns i férsdkringsavtalslegen (2005:104). Tvist ang&ende
avtalet skall prévas av svensk domstol.

12. Personuppgiftslagen (PUL)

SOLID behandlar kundens personuppgifter i enlighet med
gdllande persondatalagstiftning. Kunden medger att SOLID fér
registrera, samt tillféra och uppdatera sina kunddatabaser med
s&dana personuppgifter som utgér en forutsattning for effektiv
och god kund- och registervard, sdsom t ex korrekta namn- och
adressuppgifter for séval post- som telekommunikation och e-post.
Uppgifterna kommer att anvéndas fér att fullgéra SOLIDs
ataganden gentemot kunden, fér att, informera kunden om
erbjudanden samt i dvrigt i marknadsféringssyfte. Uppgifter om
kunden kan komma att lamnas ut till SOLIDs ombud och 6vriga
seridsa samarbetspartners for marknadsféringsatgarder. Kunden
har rétt att motsatta sig att hans eller hennes uppgifter anvénds
for marknadsféringséndamal varvid SOLID étar sig att inféra en
s k reklamsparr. Anmélan om reklamsparr gérs till kundtjanst.
Kunden ager ratt att p& begéran ta del av de personuppgifter
avseende honom eller henne som finns registrerade hos SOLID.
Om uppgifterna skulle visa sig vara felaktiga, ofullsténdiga eller
p& annat satt irrelevanta dligger det SOLID att vidta réttelsedtgarder.

13. Om du inte tycker som vi

Missférsténd och andra oklarheter kan uppsté vid skada. Om du
ar missndjd med SOLIDs beslut ska du i férsta hand ta kontakt
med SOLID fér omprdvning av drendet. Ett samtal kan ge komplett-
erande upplysningar och eventuella missférsténd kan klaras upp.
Om du efter férnyad kontakt med oss andd inte &r ndjd finns
foljande mojligheter att f& Grendet omprovat.

SOLIDs Férsakringsnémnd

Om du efter omprévning dndd inte &r ndjd kan drendet prévas
av SOLIDs Forsakringsnamnd. Skriv dé till SOLID Férsakringar,
Forsakringsngmnden,

Box 22068, 250 22 Helsingborg.

Domstolsprévning
En férsakringstvist kan ocksé i de flesta fall prévas i allmén
domstol, i férsta hand tingsrétt.

14. Férsékringsgivare
Forsakringsgivare ar:
SOLID Férsakringar.

Box 22068

250 22 Helsingborg
Kundtjgnst: 013-13 13 13
E-post: kunder@solidab.se
Hemsida: www.solidab.se

SOLID

OVANLIGT OKRANGLIGA FORSAKRINGAR
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